OGOLNE WARUNKI UMOW O SWIADCZENIE USLUG
(dalej: OWU)
PRZEZ LCL DRUKARNIA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W LODZI
(dalej: Drukarnia)

§1

Definicje

Oferta — oswiadczenie Drukarni, skierowane do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiscie, zamieszczone na formularzu ,Oferta”, bedgce
odpowiedzig na Zapytanie Ofertowe, obejmujgce takie informacje, jak: naktad, surowiec,
format, kolorystyke, zakres prac introligatorskich, dane teleadresowe Zamawiajgcego oraz
miejsca dostawy, sposob pakowania, warunki dostawy, cene jednostkowg, wartos¢ zlecenia,
sposob i termin zaptaty, sposoéb transportu.

Osoba Odpowiedzialna — pracownik Drukarni upowazniony do reprezentowania Drukarni
w kontaktach z Zamawiajgcym w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.

Procedura Reklamacyjna — obowigzkowy tryb postepowania wszczetego w wyniku ztozenia
przez Zamawiajgcego reklamacji w stosunku do Produktu.

Produkt — produkty wytworzone przez Drukarnie, w szczegdlnosci katalogi, czasopisma,
ksigzki, plakaty, foldery, ulotki.

Plik do druku — plik elektroniczny w formacie PDF dostarczany przez zamawiajgcego do
Drukarni zawierajgcy materiaty Zamawiajacego przeznaczone do druku w Drukarni.

Plik po rastrowaniu — plik elektroniczny w formacie PDF powstaty w Drukarni w wyniku
rastrowania Pliku do druku Zamawiajgcego w systemie komputerowym Drukarni i na sprzecie
Drukarni.

Reklamacja — oswiadczenie Zamawiajgcego skierowane do Drukarni za posrednictwem
poczty e-mail w formie zalgcznika, faxu, poczty lub doreczone osobiscie, zawierajgce
w szczegolnosci wskazanie rodzaju Wady Produktu, okoliczno$ci oraz terminu wykrycia Wady
Produktu, atakze tre$¢ zgdania Zamawiajgcego w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji.

Specyfikacja jakosciowa Produktu — normy, wedtug ktérych przygotowany jest Produkt,
Zzamieszczona na stronie internetowej Drukarni: http://Icldrukarnia.pl/pl/do-pobrania/.

Umowa — umowa, na podstawie ktorej Zamawiajgcy zamawia wytworzenie i ewentualne
dostarczenie Produktu wyszczegdlnionego w Zamowieniu ztozonym w odpowiedzi na Oferte,
zobowigzujac sie do odebrania Produktu i zaptaty uméwionego wynagrodzenia, a Drukarnia
zobowigzuje sie wzgledem Zamawiajgcego do wytworzenia Produktu oraz jego ewentualnego
dostarczenia do uméwionego miejsca jednorazowo lub partiami.

Wada Produktu — wada fizyczna Produktu, polegajgca na uszkodzeniu catosci Produktu bgdz
jego czesci lub braku cech bagdz wiasciwosci Produktu, ktére wynikajg ze Specyfikaciji
Jakosciowej Produktu lub zawartej Umowy, jezeli istnienie tej wady powoduje obnizenie
wartosci rynkowej Produktu, a takze wadliwos¢ opakowania, jak réwniez niezgodnos$c¢
ilosciowa Produktu z Zamowieniem.

Zamawiajacy — przedsiebiorca, instytucja panstwowa, samorzgdowa lub spoteczna, ktora
ztozyta Zapytanie Ofertowe lub z ktérg Drukarnia zawarta Umowe.

Zapytanie Ofertowe - oswiadczenie Zamawiajgcego skierowane do Drukarni za
posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty lub doreczone osobiscie, obejmujgce wszystkie
niezbedne dane do sporzadzenia Oferty przez Drukarnig, w tym ilos¢ Produktu, sposob
pakowania, specyfikacje techniczng z uwzglednieniem materiatu, formatu, kolorystyki,
sposobu oprawy, cech funkcjonalnych, oraz oczekiwanego terminu i ewentualnego miejsca
dostawy catosci lub czesci Produktu.



http://lcldrukarnia.pl/pl/do-pobrania/

§2

Zawarcie Umowy

1. Zawarcie Umowy nastepuje w wyniku akceptacji Oferty przygotowanej przez Drukarnie
w odpowiedzi na Zapytanie Ofertowe.

2. W celu otrzymania Oferty ze strony Drukarni niezbedne jest wystosowanie Zapytania
Ofertowego do Dziatu Handlowego Drukarni. Zapytanie Ofertowe moze by¢ ztozone
w dowolnej formie tak, aby jego tres¢ umozliwiata przygotowanie Oferty.

3. W przypadku pojawienia sie po stronie Drukarni watpliwosci skutkujgcych niemoznoscig
przygotowania Oferty, Zamawiajgcy zostanie poproszony o uzupetnienie Zapytania
Ofertowego o niezbedne dane.

4. Po zlozeniu Zapytania Ofertowego Zamawiajgcy uzyska w ciggu 3 dni Oferte od Osoby
Odpowiedzialnej ze strony Drukarni. Osoba Odpowiedzialna jest uprawniona do sktadania
oswiadczen woli wigzgcych Drukarnie w zakresie niezbednym do zawarcia Umowy na
warunkach wynikajgcych z przygotowanej Oferty. Osoba Odpowiedzialna jest uprawniona do
samodzielnego modyfikowania skierowanej do Zamawiajgcego Oferty, w szczegdlnosci
w zakresie rabatéw, odroczenia ptatnosci lub terminéw realizaciji.

5. Gdy Drukarnia nie jest w stanie wykonaé ustugi, ktérej dotyczy Zapytanie Ofertowe,
Zamawiajgcy zostanie o tym fakcie poinformowany przez Osobe Odpowiedzialng za
posrednictwem poczty e-mail, faxu, poczty, osobiscie lub telefonicznie.

6. Oferta zawiera w szczegoélnosci koszt wykonania ustugi, rodzaj opakowania, oraz rodzaj
ewentualnej dostawy. Integralng czescig oferty jest specyfikacja surowcowa oraz specyfikacja
technologiczna (ilos¢ koloréw, uszlachetnienia, druk, procesy introligatorskie, sposoéb
pakowania i in.). Oferta moze by¢ przyjeta jedynie wprost, bez mozliwosci wprowadzenia
zmian ze strony Zamawiajgcego. Dokonanie przez Zamawiajgcego zmian warunkow
w Umowie w stosunku do tresci Oferty, poczytuje sie w razie watpliwosci za nowe Zapytanie
Ofertowe.

7. Wraz z Ofertg Zamawiajgcy otrzyma informacje, ze petna tres¢ OWU jest stale dostepna na
stronie internetowej Drukarni oraz jest udostepniana Zamawiajgcemu na jego zgdanie.

8. W przypadku akceptacji Oferty, Zamawiajgcy powinien podpisa¢ wypetniony, doreczony
uprzednio przez Drukarnie formularz umowy lub wypetniajac swdj formularz, ktéry zawiera
wszystkie wymagane postanowienia umowy, tak jak we wzorze Drukarni oraz opatrujgc
formularz podpisem osoby upowaznionej do reprezentacji Zamawiajgcego. W przypadku
watpliwosci co do sposobu reprezentacji Zamawiajgcego, Drukarnia jest uprawniona do
zadania dostarczenia w uzgodnionej formie odpisu z odpowiedniego rejestru lub ewidenc;ji lub
petnomocnictwa, z ktérego wynika¢ bedzie uprawnienie pracownika Zamawiajgcego do
sktadania oswiadczen w imieniu Zamawiajacego. Do chwili dostarczenia niebudzacych
watpliwosci dowoddéw Swiadczgcych o uprawnieniu osoby podpisujgcej do reprezentacji
Zamawiajgcego, przystgpienie do realizacji Umowy bedzie zawieszone.

9. Podpisanie przez Zamawiajgcego umowy jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia
0 zapoznaniu sie¢ z niniejszym OWU oraz zgodzie Zamawiajagcego na zwigzanie
postanowieniami OWU.

10. Podpisana przez Zamawiajgcego Umowa powinna zostac przestana za posrednictwem
poczty e-mail w formie pliku typu PDF, JPG lub innego réwnowaznego, faxu albo poczty
tradycyjnej/kurierskiej. Drukarnia moze zwrdci¢ sie o dostarczenie oryginatu Umowy przed
rozpoczeciem procesu wytwarzania Produktu.



11. W przypadku zakwestionowania przez Drukarnie materiatobw potrzebnych do realizacji
Umowy, nadestanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy po otrzymaniu takiej informacji
zobligowany jest do przystania nowych materiatdw wraz z pisemnym wskazaniem, z ktérych
materiatdw Drukarnia ma skorzysta¢ do uruchomienia Umowy.

§3

Produkcja

1. Do wytworzenia Produktu wykorzystywane bedg materiaty i srodki techniczne nalezgce do
Drukarni, chyba ze konkretna Umowa stanowic¢ bedzie inaczej. Odmienne uzgodnienie moze
takze obejmowac obowigzek Zamawiajgcego dostarczenia wtasnych materiatow, potrzebnych
do wytworzenia Produktu. W takim przypadku Umowa musi okresla¢ sposob i termin
przekazania Drukarni materiatdow, sposéb ich przechowywania oraz sposéb wyliczenia sie
z nadwyzki.

2. Zamawiajgcy dostarczy do Drukarni Pliki do druku w podanym w Umowie terminie poprzez
serwer FTP drukarni lub poprzez system sieciowy AGFA WebApproval. Drukarnia dopuszcza
dostarczenie Plikébw do druku przez Zamawiajgcego w inny sposob, po uprzednim
zaaprobowaniu tego przez Osobe Odpowiedzialng. Drukarnia przesle Zamawiajgcemu Pliki
po rastrowaniu bezzwtocznie po ich wygenerowaniu w systemie komputerowym Drukarni i na
sprzecie Drukarni. Pracownik Drukarni poinformuje o tym Upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego w oddzielnym e-mailu. W przypadku przesytania Plikow do druku poprzez
system sieciowy AGFA WebApproval, Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez system za
pomocg e-maila o zakonczeniu rastrowania przez system i o tym, ze Pliki po rastrowaniu sg
gotowe na serwerze AGFA WebApproval do akceptacji.

3. Zamawiajgcy zaakceptuje Pliki po rastrowaniu w podanym w Umowie terminie za pomoca
poczty e-mail przestanej Upowaznionemu pracownikowi Drukarni bgdz w systemie AGFA
WebApproval. Zamawiajgcy akceptuje zgodnos¢ Plikow po rastrowaniu z Plikami do druku,
kolejnos¢ stron w Produkcie i format netto Produktu.

4. Niedostarczenie przez Zamawiajgcego do Drukarni Plikéw do druku w podanym w Umowie
terminie bgdz niezaakceptowanie Plikéw po rastrowaniu w podanym w Umowie terminie, moze
spowodowac¢ zmiane terminu wykonania przedmiotu umowy lub odstgpienie Drukarni od
Umowy. W przypadku, gdy Drukarnia skorzysta z przystugujgcego jej prawa odstgpienia od
Umowy, winna ona niezwtocznie o tym fakcie poinformowac¢ na pisSmie Zamawiajgcego.
Oswiadczenie Drukarni o odstgpieniu od Umowy wywotywaé bedzie skutki prawne od dnia
nastepnego po dniu jego ztozenia.

5. Drukarnia zobowigzana jest wytworzy¢ Produkt zgodnie ze wskazaniami sztuki drukarskiej,
co jest réwnoznaczne z wytworzeniem Produktu zgodnie ze Specyfikacjg Jakosciowg
Produktu (http://Icldrukarnia.pl/pl/do-pobrania/), z zastrzezeniem punktu 6 ponizej.
Zamawiajgcy, wyrazajgc zgode na zwigzanie OWU, oswiadcza, iz godzi sie na przyjecie tego
kryterium jakosciowego dla zaméwionego Produktu.

6. Dopuszczalne sg odstepstwa od standardu wynikajgcego ze Specyfikacji Jakosciowej
Produktu, tylko na wyrazne zyczenie Zamawiajgcego, zaznaczone w Zapytaniu Ofertowym
zaakceptowane w Ofercie oraz potwierdzone w ztozonej przez Zamawiajacego Umowie.

7. Drukarnia ma prawo obcigzy¢ Zamawiajgcego za nieuzasadnione wstrzymanie lub
opOznienie produkcji na podstawie stawki roboczogodziny przypisanej do danej maszyny lub
maszyn, w kwocie od 100 PLN do 400 PLN netto za godzine opd6znienia lub przestoju.

8. Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez Drukarnie o wszelkich okoliczno$ciach
zagrazajgcych terminowosci realizacji Umowy, jak réwniez o podjetych srodkach zaradczych.



9. Niezwtocznie po zakonczeniu procesu wytwarzania Produktu, Drukarnia przystgpi do
sprawdzenia jakosci Produktu, a w przypadku jej pozytywnego zatwierdzenia, dokona
pakowania Produktu zgodnie z Umowg oraz powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do
wydania Produktu lub jego przetransportowania w uméwione miejsce.

10. Z chwilg doreczenia Zamawiajgcemu powiadomienia, w przypadku wyboru przez
Zamawiajgcego opcji dostawy bez transportu, Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru
Produktu w terminie do 7 dni od daty powiadomienia.

11. Ze wzgledow technologicznych zamdéwiony naktad moze ulec zmianie w ilosci +/-0,5%
(min. 100 egz.).

12. Zamawiajgcy oswiadcza, ze stuzg mu prawa autorskie do przekazywanych materiatéw
(tekstow, zdjec, znakow, wzorow, projektow itd.) oraz do przeksztatcania ich metodg, jaka
bedzie zastosowana przy ich druku, a takze ze ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec i za
autorow tych materiatow.

§4

Pakowanie i transport Produktu

1. Rodzaj pakowania zalezy od indywidualnych cech Produktu i podawany jest do wiadomosci
Zamawiajgcego w Ofercie.

2. Zamawiajgcy moze skorzystac z ustugi transportu oferowanej przez Drukarnie, skorzystac
z oferty przewoznika zewnetrznego lub zapewni¢ wtasny transport. Ustalenie sposobu odbioru
i transportu Produktu stanowi jeden z elementéw Umowy.

§5

Reklamacje

1. Drukarnia ponosi wzgledem Zamawiajgcego odpowiedzialnosé z tytutu Wad Produktu
powstatych z powodu okolicznosci zawinionych ze strony Drukarni. Odpowiedzialno$é
Drukarni z tytulu Wad Produktu realizowana jest jedynie w ramach niniejszej Procedury
Reklamacyjnej pod rygorem utraty przez Zamawiajgcego uprawnien z tego tytutu.

2. Whniesienie do sgdu lub sgdu polubownego pozwu lub wniosku, ktérego przedmiotem bedag
roszczenia z tytutu Wad Produktu, przed datg wyczerpania Procedury Reklamacyjnej, bedzie
traktowane jako przedwczesne.

3. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zbadania Produktu niezwtocznie po wejsciu w jego
posiadanie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odbioru Produktu. W przypadku
Produktu dostarczanego czesciami, obowigzek niezwlocznego zbadania odnosi sie
kazdorazowo do pierwszej i kolejnych partii Produktu.

4. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za Wady powstale w wyniku btedow
w zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Plikach po rastrowaniu.

5. Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu
ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na Zamawiajgcego.

6. W przypadku wydania Produktu przewoznikowi wskazanemu przez Zamawiajgcego,
domniema sie, ze Produkt byt w stanie nalezytym w chwili jego przekazania przewoznikowi.
Drukarnia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Wad powstatych w Produkcie po przejsciu
ryzyka jego uszkodzenia lub utraty na tego przewoznika.

7. Jezeli w wyniku zbadania Produktu przez Zamawiajgcego ujawni sie Wada Produktu,
Zamawiajgcy zawiadomi o tym niezwiocznie Drukarnie oraz zabezpieczy dowody swiadczace
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o Wadzie Produktu i zadba o zminimalizowanie szkdéd wynikajgcych z istnienia Wady
Produktu.

8. Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o ujawnieniu Wady Produktu, Zamawiajgcy
zobowigzany jest do ztozenia reklamacji na piSmie, podpisanej przez osobe uprawniong do
reprezentowania Zamawiajgcego. Niezgtoszenie przez Zamawiajgcego reklamacji w terminie
wskazanym w pkt. 3 powyzej uznaje sie za stwierdzenie nieistnienia wad.

9. Osoba odpowiedzialna poinformuje Zamawiajgcego w terminie do 30 dni od daty ztozenia
Reklamacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdyby spetnienie oczekiwania
Zamawiajgcego nie byto w tym konkretnym przypadku mozliwe, Drukarnia bedzie uprawniona
do zatatwienia Reklamacji w inny dostepny sposéb.

10. W trakcie Procedury Reklamacyjnej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do otrzymywania
biezacych informacji o stanie Reklamaciji, podejmowanych krokach oraz ich wynikach, za
posrednictwem Osoby Odpowiedzialnej.

11. W przypadku wystgpienia koniecznosci sprawdzenia faktéw zwigzanych z Wadg Produktu,
w szczegoélnosci koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie, koniecznosci sprawdzenia
stanu Produktu lub jego czesci lub odbycia spotkania z udziatem Zamawiajgcego badz osoéb
trzecich, termin Procedury Reklamacyjnej moze ulec przedtuzeniu o okres nie dtuzszy niz 60
dni. Osoba Odpowiedzialna poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego, podajac przyczyne
przedituzenia Procedury Reklamacyjnej oraz nowy termin jej zakonczenia.

12. W przypadku wystgpienia koniecznosci sprawdzenia faktéw zwigzanych z Wadg Produktu,
w szczegoélnosci koniecznosci poddania Produktu ekspertyzie, koniecznosci sprawdzenia
stanu Produktu lub jego czesci, Zamawiajgcy moze zostaé poproszony o dostarczenie
Produktu lub jego czesci do miejsca wskazanego przez Drukarnie, w szczegdlnosci do miejsca
jego wytworzenia.

13. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia Reklamacji Zamawiajgcego, Drukarnia pokryje
koszty czynnosci zwigzanych z reklamacjg, w szczegolnosci koszty transportu Produktu oraz
inne koszty Procedury Reklamacyjnej.

14. W przypadku oczywiscie nieuzasadnionego zgtoszenia Reklamacji, w tym zgtoszenia
reklamacji w zlej wierze, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do pokrycia udokumentowanych
kosztow Procedury Reklamacyjnej.

15. Wszelkie roszczenia Zamawiajgcego z tytutu Wady Produktu nie bedg dochodzone przed
sgdem do czasu zakonhczenia Procedury Reklamacyjne;j.

16. Niezaleznie od daty ujawnienia Wady Produktu, roszczenia z tytulu Wad Produktu
wygasajg po uptywie 14 dni od daty wydania Produktu Zamawiajgcemu lub osobie trzeciej
przez niego wskazanej. Zgtoszenie Reklamacji po uptywie ww. terminu nie rodzi skutkow
prawnych. Reklamacja zgtoszona po terminie zostanie pozostawiona bez dalszego biegu.

§6

Platnosci

1. Rozliczenia z tytutu Umowy prowadzone bedg w walucie polskiej. Dopuszczalne jest
ustalenie rozliczenia w walucie obcej. W takiej sytuacji w przypadku checi dokonania ptatnosci
w walucie obcej, waluta obca podlega przeliczeniu na walute polskg wedtug sredniego kursu
NBP obowigzujgcego na dzien poprzedzajgcy dzien wystawienia faktury.

2. Zamawiajgcy wptaci Drukarni zaliczke w kwocie 50% warto$ci Umowy w terminie 3 dni od
daty jej zawarcia. Drukarnia doreczy Zamawiajgcemu fakture VAT dokumentujgca wptate
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zaliczki. Drukarnia jest uprawniona do uzaleznienia przystgpienia do realizacji Umowy od
otrzymania zaliczki.

3. Ptatnos¢ za dostawe Produktu nastepowacé bedzie na podstawie faktury VAT, przy odbiorze
produktu.

4. Dopuszczalne jest ustalenie innych warunkow ptatnosci. W takim przypadku faktura
zostanie doreczona Zamawiajgcemu w terminie i na zasadach wynikajgcych z przepisow
prawa podatkowego. Faktura VAT opatrzona bedzie uméwionym z Zamawiajgcym terminem
ptatnosci.

5. W braku odmiennego uzgodnienia, ptatnos¢ za przechowanie materiatéw lub Produktu
nastepowa¢ bedzie na podstawie faktury VAT wystawianej w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego. Drukarnia opatrzy fakture 14-dniowym terminem ptatnosci.

6. W przypadku zalegtosci w ptatnosci Drukarnia uprawniona bedzie, po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do natychmiastowej zaptaty, do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty.

7. W przypadku, gdy Zamawiajgcy zalega z pfatnosciami wobec Drukarni, wynikajgcymi
zumowy, Drukarni przystuguje prawo odmowy kontynuowania wykonania umowy.
W przypadku uregulowania zalegtosci przez Zamawiajgcego, Drukarnia przystgpi do
wykonania umowy, informujgc Zamawiajgcego o nowym terminie wykonania umowy.

§7

Koszty przechowania materiatéw oraz Produktu

1. W Umowie, Strony mogg uzgodnié, iz Zamawiajacy przekaze Drukarni do przechowania
i pézniejszego wykorzystania w procesie produkcji, materialy stanowigce wilasnosc
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy dostarczy materiaty do siedziby Drukarni na swodj koszt, w iloSci
i 0 parametrach okreslonych w Umowie lub odrebnym porozumieniu.

3. Dostarczenie materiatow, z wyszczegodlnieniem ich ilosci, bedzie awizowane Drukarni
najpdzniej na 48 godzin przed dostarczeniem, w celu umozliwienia przygotowania
odpowiedniej przestrzeni magazynowej. Wystanie transportu materiatdbw nie moze nastgpi¢
przed otrzymaniem przez Zamawiajgcego wyraznego potwierdzenia gotowosci do przyjecia
materiatéw ze strony Drukarni.

4. Materialy bedg dostarczane w opakowaniu zabezpieczajgcym je przed dziataniem
czynnikéw atmosferycznych, w szczegdélnosci wilgoci.

5. Przez pierwsze 30 dni od dnia dostarczenia, materiaty bedg sktadowane bez dodatkowych
optat, w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy.

6. Jesli czas sktadowania materiatdw przekroczy 30 dni, wowczas Drukarnia obcigzy
Zamawiajgcego optatg za kazdy nastepny dzien w wysokosci 1,00 PLN netto plus VAT za
kazdg sktadowang palete, rowniez rozpoczeta.

7. Zamawiajgcy zostanie rowniez obcigzony optatg za obstuge magazynowag
niezadrukowanych arkuszy wedtug stawki 50,00 PLN netto plus VAT za kazde wydanie
i zatadunek palety (réwniez rozpoczetej) niezadrukowanego materiatu. Jednak jednorazowo
nie wiecej niz 300,00 PLN netto plus VAT niezaleznie od ilo$ci palet.

8. W przypadku przechowywania Produkiu Zamawiajgcego powyzej 7 dni od ustalonego
terminu wydania potwierdzonego w Zamowieniu, Zamawiajgcy zaptaci Drukarni optate z tytutu

6



przechowania Produktu w wysokosci 1,00 PLN netto (plus VAT) za dobe, za kazda
sktadowang palete, réwniez niepeing.

§8

Komunikacja Stron

1. Strony zobowigzujg sie do wymiany informacji dla celéw realizacji Umowy za posrednictwem
poczty e-mail, faxu, poczty tradycyjnej lub bezposrednio przez upowaznionych pracownikow.
llekro¢c Umowa lub Ogdélne Warunki przewidujg konieczno$¢ ztozenia oswiadczenia lub
przestania informaciji, nie wskazujgc wyraznie, w jakiej formie oswiadczenie lub informacja ma
zosta¢ zlozona, Strony uprawnione sg do korzystania z form komunikacji przewidzianych
w punkcie niniejszym.

2. Uzgodnienie w zakresie form wymiany informacji pomiedzy Stronami nie wigze, ilekroé
przepis prawa stanowi odmiennie, wymagajgc formy pisemnej albo formy szczegodlnej.

3. Wszelkie zmiany Umowy lub modyfikacie praw i obowigzkéw Stron wynikajgcych
Z niniejszych OWU, wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej.

4. Jezeli postanowienia Umowy lub OWU nie stanowig inaczej, oswiadczenia lub informacje
moga by¢ wymieniane pomiedzy Stronami za posrednictwem upowaznionych pracownikow,
jesli tylko uprawnienie do dziatania w imieniu Strony nie bedzie budzito watpliwosci.
W przypadku watpliwoéci co do umocowania pracownika Strony Ilub zakresu tego
umocowania, Strony uprawnione sg do zazgdania przedtozenia stosownego petnomocnictwa
od o0s6b uprawnionych do reprezentowania Strony w $wietle aktualnego odpisu
z odpowiedniego rejestru lub ewidencji.

5. W sprawach spornych przyjmuje sie, ze ztozone oswiadczenie wigze Strone, jesli ztozone
zostato przez pracownika Strony za posrednictwem adresu e-mail dziatajgcego w ramach
oficjalnej domeny internetowej Strony, numeru faxu nalezgcego do Strony lub pocztg przy
wykorzystaniu papieru firmowego Strony — chyba ze wykazane zostanie, ze zlozenie
oswiadczenia nastgpito w wyniku czynu niedozwolonego pracownika Strony lub osoby trzeciej.

§9

Zasady odpowiedzialnosci

1. Gérng granicg odpowiedzialnosci zaréwno kontraktowej jak i deliktowej Drukarni za szkody
poniesione przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, w tym za szkody,
za ktére Drukarnia odpowiada w ramach rekojmi, jest rwnowarto$¢ wynagrodzenia Drukarni
za naktad, w zwigzku z drukiem ktorego lub brakiem druku, ktérego szkoda wystgpita.

§10
RODO

1. Drukarnia i Klient sg administratorami danych osobowych oséb odpowiedzialnych.

2. Przetwarzanie danych osobowych osob odpowiedzialnych dokonywane jest wytgcznie
w celu nawigzania Umowy badz jej realizacji. Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie usprawiedliwiony cel — kontakt w sprawie nawigzania i/lub wykonania
Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz bez koniecznosci podpisania
odrebnej Umowy czy odrebnie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych -
zgodnie z postanowieniami art.6 ust.1 pkt.b Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych RODO).
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3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty zewnetrzne, $wiadczgce ustugi
zwigzane z biezgcg dziatalnoscig Drukarni lub Klienta, w szczegdlnosci podmioty swiadczgce
ustugi w zakresie systemow informatycznych — na mocy stosownych umdéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, zawartych z nimi przez Drukarnie lub Klienta oraz przy
zapewnieniu stosowania przez te podmioty adekwatnych srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

4. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,
przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

5. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przez Drukarnie lub Klienta przystuguje prawo
zwrdcenia sie do przetwarzajgcego z wnioskiem o udzielenie informacji oraz prawo wniesienia
skargi do organu nadzorujgcego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Drukarnia i Klient, kazde w swoim zakresie jest zobowigzane do przekazania informacji,
o ktérych mowa w punktach 1-5 powyzej, osobom reprezentujgcym i pracownikom, ktoérych
dane zostaly przekazane drugiej stronie.

§11
Postanowienia koncowe

1. W przypadku, gdyby jedno lub kilka postanowien niniejszych OWU okazato sie niewazne
lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na wazno$¢ i skutecznosé pozostatych
postanowien.

2. Umowa, OWU oraz zwigzane z nimi prawa i obowigzki Stron podlegajg prawu polskiemu,
niezaleznie od miejsca siedziby Zamawiajgcego, miejsca inkorporacji oraz miejsca dostawy
Produktu.

3. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Stronami na gruncie wykonania Umowy rozwigzywane
beda na drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, poddane
beda pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Drukarni.



